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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Spedytor 333105

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Agent spedycyjny.

e Asystent do spraw spedycji.
e Asystent spedytora.

e Logistyk.

e Specjalista ds. spedyciji.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3331 Clearing and forwarding agents.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H-Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2019r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespof Ekspercki:

e Adam Gajda — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Anna Wawruch-Lis — Zespdt Szkét Transportowo-Komunikacyjnych im. Tadeusza Kosciuszki,
Lublin.

e Tomasz Wojtasiinski — Nateczow Zdrdj S.A. ,Cisowianka”, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Anna Bedzinska — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Sebastian Bieszke — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Wojciech Gostomski — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.

e Joanna Gralak-Merchel — Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0., Gdynia.
e Edyta Koziet — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Beata Targowska — Zespdt Szkot Ponadgimnazjalnych nr 1, Kwidzyn.
e Beata Zurek — Global Cosmed S.A., Radom.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

e Eugeniusz Gostomski — Uniwersytet Gdanski, Gdansk.
e Anna Frankowska — Ogélnopolski Zwigzek Pracodawcéw Transportu Drogowego, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem goérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Spedytor zajmuje sie organizowaniem przewozu towardw transportem  krajowym
i miedzynarodowym.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Spedytor organizuje przewdz towardéw od nadawcy do odbiorcy. Organizujac spedycje® korzysta ze
srodkéw transportu samochodowego, kolejowego, morskiego, wodnego srddlagdowego, lotniczego.
Spedytor jest zawodem o charakterze ustugowym. W Kodeksie cywilnym jest uregulowana umowa
spedycji, jako umowa nazwana. Umowa taka jest zawierana pomiedzy firmg wykonujgcy ustugi
spedycji a klientem.

Sposoby wykonywania pracy

Spedytor wykonuje prace z zastosowaniem witasciwych technik i metod sprzedazowych. Jego praca
polega m.in. na:

— opracowywaniu oferty spedycyinej’,

— kalkulowaniu kosztéw ustug spedycyjnych,

— planowaniu realizacji zlecenia spedycyjnego™,

—  sporzadzaniu i skompletowaniu dokumentéw spedycyinych?,

— monitorowaniu realizacji procesu przewozowegos,

— prowadzeniu rozliczen z klientami i firmami wspdtpracujgcymi,

— likwidowaniu szkody powstatej w procesie przewozowym,

— podejmowaniu wspodtpracy z klientami i firmami wspotpracujgcymi,
— kontrolowaniu jakosci procesdw przewozowych.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy spedytora sg pomieszczenia biurowe i magazynowe, posiadajgce zazwyczaj
oswietlenie dzienne i sztuczne oraz instalacje wentylacyjne i klimatyzacyjne. Praca odbywa sie
w pomieszczeniach ogrzewanych, najczesciej w pozycji siedzacej.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Spedytor w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z oprogramowaniem biurowym i specjalistycznym, wspomagajgcym zbieranie oraz
analizowanie informacji potrzebnych do prowadzonej dziatalnosci zawodowe;j,

— $rodki tacznosci: telefon stacjonarny, telefon komdrkowy, dostep do internetu, faks,

— tablet,

— mikrofon, stuchawki,

— sprzet biurowy: drukarke, skaner, kopiarke, niszczarke do dokumentdw, kalkulator.

Organizacja pracy

Spedytor pracuje od 6 do 12 godzin dziennie. Praca moze przebiega¢ w systemie jedno-, dwu- lub
trzyzmianowym. Niestandardowy czas pracy wynika z trwania procesu transportowego w rdznych
godzinach w ciggu doby. Moze rowniez wystgpi¢ koniecznos¢ krotkotrwatej pracy w godzinach
nocnych oraz w niedziele i $wieta. Czas pracy regulowany jest przepisami Kodeksu pracy oraz
wewnetrznymi regulaminami pracodawcy.

W zaleznosci od rodzaju realizowanej ustugi spedytor moze wykonywaé prace samodzielnie oraz
zespotowo. Jego prace nadzoruje bezposredni przetozony.

Praca spedytora wymaga bezposredniego kontaktu z kierowcami, jak i osobami z komdrek
logistycznych wewnatrz przedsiebiorstwa. Spedytor kontaktuje sie zaréwno ze wspdtpracownikami
(przetozonym, dyspozytorami, magazynierami), jak i klientami oraz kontrahentami. Komunikacja
nastepuje ustnie oraz z wykorzystaniem technologii IT.

W pracy moze zaistnie¢ konieczno$¢ wyjazdow stuzbowych. Pomimo tego, ze praca spedytora jest
pracg rutynowa, to czesto moze wymagacé rozwigzywania probleméw. Standardowo praca nie jest
wykonywana zdalnie.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Spedytor wiekszos$¢ czasu spedza pracujgc przy komputerze, wykonujac swoje zadania w pozycji
siedzacej. Z tego powodu narazony jest na m.in:

— bédle karku i plecéw,

— uczucie zmeczenia,

— choroby oczu (m.in. zespdt suchego oka),

— bédle i zawroty gtowy,

— zmiany zwyrodnieniowe kregostupa,

— kifoze piersiowg (ktérej skutkiem moze by¢ garb),

— zmiany w uktadzie kostno-stawowym nadgarstka, zespét ciesni nadgarstka,
— obrzeki ndg (powstawanie zylakdw),

— czynniki biologiczne przy stabej wentylacji pomieszczen,

— stres wynikajacy z pracy pod presjg czasu.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd spedytor wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogélna wydolnosc fizyczna,

— sprawnos$é narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ narzagddw rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

—  zmyst réwnowagi,

— spostrzegawczosé,

— zrecznosé rak,

— zrecznosc palcow;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnoSci

— dobra pamig¢,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— podzielnos¢ uwagi,

— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— wspotdziatanie i wspétpraca w zespole (grupie);

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowosé do pracy w szybkim tempie,

— komunikatywnos¢,

— operatywnosé i skutecznosé,

— dyspozycyjnosé,

— odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— radzenie sobie ze stresem,

— wytrwatosé i cierpliwosé,

— doktadnosé,

— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— gotowosé do tworzenia i podtrzymywania sieci kontaktéw z klientami,
— samodzielnosé,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— wychodzenie z wtasng inicjatywa.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

W zawodzie spedytor wymagany jest ogdlny dobry stan zdrowia, wazny jest réwniez prawidtowy
wzrok i stuch, koordynacja wzrokowo-ruchowa oraz sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego ze wzgledu
na dtugotrwatg prace przy komputerze. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym
zawodzie nalezy do lekkich. Wystepujg specyficzne obcigzenia umystowe: praca pod presjg czasu,
rozwigzywanie problemdw oraz rozumowanie logiczne.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu spedytor mogg m.in. by¢:

— wady wzroku i stuchu, niepodlegajgce korekcji,

— schorzenia uktadu nerwowego i kardiologiczne,

— zaburzenia psychiki (zwtaszcza nerwicowe) oraz niepetnosprawnos$¢ intelektualna (nawet
w stopniu lekkim).

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie spedytor preferowane jest wyksztatcenie Srednie na
poziomie technikum lub branzowej szkoty Il stopnia w zawodach szkolnych (pokrewnych) z branzy
spedycyjno-logistycznej.

Jednakze wieksze szanse na zatrudnienie majg osoby z wyksztatceniem wyzszym | lub Il stopnia na
kierunkach logistyka, transport, ekonomia.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie spedytor utatwia posiadanie:

— posiadanie dyplomu potwierdzajgcego petne kwalifikacje w zawodach pokrewnych (szkolnych)
technik spedytor lub technik logistyk uzyskanych po zdaniu egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego i zdanie egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne, potwierdzajgcego kwalifikacje czgstkowg AU.31 Organizacja
transportu oraz obstuga klientéow i kontrahentéw w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik
spedytor,

— ukonczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego i zdanie egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne, potwierdzajgcego kwalifikacje czastkowg AU.22 Obstuga
magazynow i AU.32 Organizacja transportu w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik logistyk.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnieniu na spedytora sg m.in.:

— posiadanie suplementu Europass do dyplomu (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na
prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne,

— posiadanie dyplomu ukonczenia studiow | oraz Il stopnia na kierunkach logistyka, transport,
ekonomia,

— posiadanie certyfikatéw lub zaswiadczen potwierdzajacych bardzo dobrg znajomosc zagadnien
i narzedzi dotyczacych obstugi procesu spedycyjnego,

— posiadanie certyfikatow potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka obcego (preferowany angielski) na
poziomie B1 w stopniu pozwalajgcym na swobodng komunikacje.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie spedytor moze:

— rozpocza¢ prace od stanowiska stazysty lub praktykanta, a nastepnie wraz z nabyciem
doswiadczenia zawodowego awansowacé na samodzielne stanowisko,

— po zdaniu matury dalej ksztatci¢ sie na studiach | oraz Il stopnia (np. na kierunkach logistyka,
transport, ekonomia) i przy posiadaniu zdolnosci oraz umiejetnosci organizacyjnych, umiejetnosci
pracy z ludZzmi — awansowac na stanowisko kierownicze (np. kierownik zespotu, dziatu itp.),

— rozwija¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez udziat w ksztatceniu i/lub szkoleniu w zawodach
pokrewnych,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczagc w branzowych szkoleniach z zakresu ustug
spedycyjnych organizowanych przez pracodawcow.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie spedytor nie ma mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych
w edukacji formalnej oraz pozaformalnej.

Okregowe Komisje Egzaminacyjne oferujg mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji petnych

w pokrewnych zawodach szkolnych (technik spedytor i technik logistyk) oraz kwalifikacji czgstkowych:

— dla zawodu technik spedytor, w zakresie kwalifikacji AU.31 Organizacja transportu oraz obstuga
klientéw i kontrahentéw,

— dla zawodu technik logistyk w zakresie kwalifikacji AU.22 Obstuga magazyndw oraz AU.32
Organizacja transportu.

Szkoty wyzsze poprzez wydanie dyplomu ukoniczenia studiéw | lub Il stopnia potwierdzajg nabycie
odpowiednio tytutu licencjata lub magistra na kierunkach np. logistyka, transport, ekonomia.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie spedytor moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. N - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci

Organizator transportu drogowego 242105
Specjalista do spraw logistyki 242108
Doradca do spraw bezpieczeristwa w transporcie towaréw niebezpiecznych 242205
Specjalista do spraw organizacji i rozwoju transportu 242221
Technik transportu drogowegoS 311927
Technik transportu koIejowegoS 311928
Pracownik dziatu logistyki 333104
Technik IogistykS 333107
Technik spedytorS 333108
Doradca do spraw bezpieczenstwa przewozu kolejg towardw niebezpiecznych 333109
(Doradca RID)
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie spedytora wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:

Z1
z2

Z3
Z4
Z5

Przyjmowanie zlecen spedycyjnych do realizacji.

Dobieranie rodzaju_transportu’ i $rodka transportu’ odpowiedniego do rodzaju zlecenia

spedycyjnego.

Koordynowanie realizacji zlecenia spedycyjnego.
Likwidowanie szkdd powstatych w czasie przewozu.
Analizowanie rynku ustug logistycznych, utrzymywanie oraz pozyskiwanie potencjalnych klientéw

i kontrahentow.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie ustug spedycyjnych

Kompetencja zawodowa Kzl: Organizowanie ustug spedycyjnych obejmuje zestaw zadan
zawodowych Z1, 72, 73, Z4, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Przyjmowanie zlecen spedycyjnych do realizacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawowe zasady rentownosci ekonomicznej;
Zasady tworzenia ofert handlowych;

Zasady zawierania umow oraz specyficzne
wymogi kontrahentéw;

Podstawowe zasady komunikacji niezbedne;j
przy realizacji zlecenia spedycyjnego;

Metody, zasady i narzedzia organizowania
proceséw spedycyjnych;

Procedury postepowania w przypadku utrudnien
w ruchu oraz sytuacjach awaryjnych;

Normy i akty prawne obowigzujace w branzy
spedycyjnej;

Obstuge komputerowych programow
biurowych;

Nowoczesne zrdodta przekazywania informacji
(np. EDI*);

Rozwigzania techniczne, technologiczne,
organizacyjne stosowane w branzy
transportowej, w tym systemy zintegrowane.

e Szacowac czas i koszt realizacji zlecenia
spedycyjnego;

e Sporzadzaé oferte handlowg i przedstawiac jg
klientom i kontrahentom;

e Negocjowac warunki zlecen spedycyjnych;

e  Komunikowac sie z przedstawicielami
kontrahentéw odpowiedzialnych za realizacje
zlecenia spedycyjnego;

e Dobiera¢ odpowiednie metody, zasady oraz
narzedzia organizowania procesow
spedycyjnych;

e  Stosowac procedury postepowania w sytuacjach
awaryjnych, w tym organizowanie tras
zastepczych;

e  Postugiwaé sie normami i aktami prawnymi
dotyczgcymi realizowania proceséw
spedycyjnych;

e Obstugiwaé komputerowe programy biurowe;

e Wykorzystywacé nowoczesne zrddta
przekazywania informacji (np. EDI);

e Odczytywac i przetwarzac dane przesytane
w formie elektronicznej dla systemow
zintegrowanych.

Z2 Dobieranie rodzaju i Srodka transportu odpowiedniego do rodzaju zlecenia spedycyjnego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Rodzaje gatezi transportu;

Srodki transportowe oraz ich przeznaczenie;
Zna zasady dobierania rodzaju transportu do
wielko$ci oraz ciezaru wysytanych

e Dobiera¢ srodek transportowy w ramach dane;j
gatezi transportu do rodzaju, ilosci, stanu
fizycznego i wielkosci przewozonego towaru;

e  Organizowac transport towardw niebezpiecznych;
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i zamawianych towardw;

e Podstawowe zasady transportu towardw
10

niebezpiecznych™;
e  Zasady operacyjne obowigzujgce przy wysytce
towaru.

o  Weryfikowac poprawnos¢ procesu
przygotowania towaru do wysyfki.

Z3 Koordynowanie realizacji zlecenia spedycyjnego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady planowania i organizowania zlecenia
spedycyjnego;

e Konsekwencje decyzji, ktére podejmuje
koordynujac proces spedycyjny;

e Prawa i obowigzki lezgce po stronie
kontrahentow;

e  Zagrozenia dla niezaktdconej realizacji zlecenia
spedycyjnego;

e Rodzaje i zasady dziatania specjalistycznego
oprogramowania, stuzagcego monitorowaniu
proceséw spedycyjnych;

e Narzedzia kontroli efektywnosci dziatan
spedycyjnych;

e  Zasady organizacji pracy i obiegu dokumentacji
przedsiebiorstw spedycyjnych;

e Rodzaje i zasady sporzgdzania dokumentacji
spedycyjnej;

e Podstawowe zagadnienia archiwizacji
dokumentéw.

e Planowac przewozy z optymalnym
wykorzystaniem dostepnego sprzetu i ludzi;

e  Zarzadzac w sposob skoordynowany zasobami,
w tym osobami odpowiedzialnymi za
prawidtowa realizacje elementéw zlecenia
spedycyjnego;

e Podejmowac na biezgco decyzje, ktore pozwolg
zrealizowac zlecenie spedycyjne zgodnie
z planem lub w sposdb mozliwie najbardziej
zblizony do tego planu;

e Wykorzystywac specjalistyczne
oprogramowanie do monitorowania procesu
spedycyjnego;

e Nadzorowac realizacje zlecen spedycyjnych
wedtug zasad ogdlnych, jak i specyficznych dla
poszczegdlnych kontraktéw;

e Stosowac zasady organizacji pracy i zasady
obiegu dokumentacji przedsiebiorstwa
spedycyjnego;

e Sporzadzaé niezbedne dokumenty, istotne
dla niezaktéconego przebiegu procesu
transportowego;

e Nadzorowac prawidtowos¢ prowadzone;j
dokumentacji spedycyjne;j i jej archiwizacje.

24 Likwidowanie szkéd powstatych w czasie przewozu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy prawa przewozowego dotyczace
reklamacji oraz roszczen z tym zwigzanych;

e  Zasady skfadania reklamacii;

e Zasady wspotpracy z przewoznikiem przy
sktadaniu reklamacji;

e  Zasady wspotpracy z klientami i kontrahentami
przy sktadaniu reklamaciji;

e  Zasady wspotpracy z dziatem prawnym
przedsiebiorstwa spedycyjnego lub zewnetrzng
kancelarig prawng w przypadku
nieuwzglednienia reklamacji.

e Ocenia¢ zasadnos$¢ sktadania reklamaciji;
e Przygotowywac dokumentacje reklamacyjng;

e Wspodtpracowacd z przewoznikiem w zakresie

sktadania reklamacji;

e  Wspodtpracowac z klientem w zakresie sktadania

reklamacji;

e Wspodtpracowacd z roznymi dziatami kontrahenta

np. handlowym, magazynem, ksiegowoscig
w zwigzku ze sktadaniem reklamacji;

e  Wspotpracowad z dziatem prawnym

przedsiebiorstwa spedycyjnego lub zewnetrzng
kancelarig prawng w przypadku
nieuwzglednienia reklamacji.

10
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25 Analizowanie rynku ustug logistycznych, utrzymywanie oraz pozyskiwanie potencjalnych
klientow i kontrahentéw

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zrbdta pozyskiwania informacji o stanie rynku ustug | ©  Okreélaé sytuacje przedsiebiorstwa na rynku ustug
spedycyjnych; spedycyjnych w oparciu o informacje z otoczenia;

e  Metody pozyskiwania informacji o potencjalnych | ¢  Pozyskiwac informacje o rodzaju ustug
dostawcach ustug spedycyjnych oraz klientach spedycyjnych, na ktére istnieje
i kontrahentach; zapotrzebowanie;

e  Zrédta informacji o zmianach w branzy e Wyszukiwac informacje o zmianach w branzy
transportowej; transportowej;

e Najnowsze rozwigzania prawne, techniczne, e Analizowa¢ sytuacje w branzy transportowe;j
technologiczne i organizacyjne w branzy pod katem najnowszych rozwigzan prawnych,
transportowej; technicznych, technologicznych i

e Dostepne na rynku lub zaprojektowane na organizacyjnych;
zamOwienie przedsiebiorstwa narzedzia kontroli | ¢  Korzysta¢ z dostepnych na rynku lub
efektywnosci dziatan; zaprojektowanych na zaméwienie

e Klasyfikacje i rodzaje wskaznikdw rentownosci. przedsiebiorstwa narzedzi kontroli efektywnosci

dziatan;
e  Monitorowa¢ wskazniki rentownosci
realizowanych kontraktow.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie spedytor powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Przestrzegania obowigzujacych norm etycznych, zasad uczciwosci w relacjach ze
wspotpracownikami, klientami i firmami wspdtpracujgcymi.
Ponoszenia odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan w zakresie realizacji zlecen spedycyjnych
i sporzadzania oraz kontrolowania dokumentacji.
Dostosowania zachowania do zmiennych okolicznosci pracy.
Dokonywania wnikliwej oceny wiasnych dziatan zawodowych.
Pracowania czesciowo samodzielnie i podejmowania wspétpracy z innymi pracownikami
w zorganizowanych warunkach w celu realizacji zlecen spedycyjnych.
Oceniania swojego dziatania w ramach zespotu, w ktérym pracuje oraz przyjmowania
odpowiedzialnosci za ich skutki.
Uzupetniania i pogtebiania kompetencji zawodowych w zakresie wykonywanych zadan
zawodowych.

Wprowadzania usprawnien i innowacyjnych rozwigzan dotyczacych ustug spedycyjnych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos$¢é kompetencji kluczowych dla zawodu

S

pedytor.
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywédztwo

Komunikacja ustna

Wspodtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
IN
w

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu spedytor

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie spedytor nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie spedytor oferujg m.in.
— firmy spedycyjne, transportowe, handlowe,
— agencje obstugi portéw lotniczych i morskich,
—  firmy kurierskie,

— urzedy pocztowe,

— agencje celne.

Spedytor moze réwniez prowadzié dziatalnos¢ gospodarcza na witasny rachunek.

Obecnie (2019 r.) wedtug barometru zawoddw zawdd spedytor jest zawodem zréwnowazonym
z tendencjg wzrostu zapotrzebowania. Pracownicy w tym zawodzie bedg wiec poszukiwani na rynku

pracy.
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na dany
zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie spedytor.

Ksztatcenie w zawodzie pokrewnym (szkolnym) technik spedytor oferujg technika, a w przypadku
zawodu pokrewnego (szkolnego) technik logistyk — technika lub szkoty branzowe Il stopnia.

Mozliwe jest rowniez uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych)

w ramach kwalifikacji: AU.31 Organizacja transportu oraz obstuga klientow i kontrahentéw, AU.22

Obstuga magazynow oraz AU.32 Organizacja transportu, ktére mogg prowadzic¢:

—  publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.
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Kwalifikacje AU.31, AU.22, AU.32 potwierdzajg (rdwniez w trybie eksternistycznym) Okregowe
Komisje Egzaminacyjne.

Osoby, ktére uzyskaty powyisze kwalifikacje, maja mozliwos¢ otrzymania rédwniez suplementu
Europass (w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne
znaczenie w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Wyksztatcenie wyzsze | oraz Il stopnia oferujg uczelnie wyzsze na kierunkach np. logistyka, transport,
ekonomia.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegaja zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody skfadajgce sie z trzech wielkich liter,
wskazujgcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujacych w klasyfikacji zawodow
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegly rowniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

W wiekszosci przypadkdw przedsiebiorstwa (specjalizujgce sie w spedycji i transporcie) prowadzg we
wtasnym zakresie szkolenia kandydatow i pracownikéw w zawodzie spedytor.

Szkolenia mogg by¢ réwniez oferowane przez szkoty, organizacje branzowe, osrodki i centra

ksztatcenia zawodowego oraz inne instytucje dziatajgce na rynku ustug szkoleniowych w zakresie

spedycji. Przyktadowo tematyka szkolen obejmuje m.in.:

— praktyczne aspekty ubezpieczen transportowych, optymalizacja procesu wyboru ubezpieczenia
w transporcie,

—  przewozy towardw niebezpiecznych (ADR?),

— zatadunek pojazdéw i zasady mocowania tadunkéw,

— konwengcja i list przewozowy CMR?.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie spedytor jest zréznicowane i miesci sie
z reguty w przedziale od 3500 zt do 9000 zt miesiecznie brutto w przeliczeniu na peten etat. Najnizsze
wynagrodzenie w tym przedziale otrzymujg pracownicy nowoprzyjeci i z krotkim stazem pracy.
Najwyzsze wynagrodzenie otrzymujg pracownicy najbardziej doswiadczeni.

Poziom wynagrodzen osdb wykonujgcych zawdd spedytora uzalezniony jest takze m.in. od:

szczegdtowego zakresu zadan,

zakresu odpowiedzialnosci,

sytuacji na lokalnym rynku pracy,

rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

wielkosci i lokalizacji firmy,

systemu wynagradzania,

liczby przedsiebiorstw dziatajgcych na danym terenie,
regionu Polski,

koniunktury na rynku ustug transportowo-logistycznych.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:

https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie spedytor mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest
identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkdéw
srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

z niewielka dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), wymagane jest wéwczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podnézka i inne udogodnienia,

poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich (05-R), wymagany jest wowczas odpowiedni dobdr
stanowiska badZ ograniczenie lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia
wykonywania zadan w pozycji siedzacej, zalecana jest praca biurowa lub koncepcyjna,

z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

z epilepsjg (06-E), mogg wykonywac zawdd na wybranych stanowiskach pracy, pod warunkiem,
ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure, wystepujg gtéwnie
wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje
regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do charakteropatii
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padaczkowej. Mogg by¢ one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu zakresu
zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzdr i ewentualna szybka pomoc, a stanowisko
pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby,

— z innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z choréb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i innymi, pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwos$¢
regularnego przyjmowania lekéw i dokonywania niezbednych zabiegédw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykéw insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byé podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.03.2019 r.

e Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR) i Protokét
podpisania, sporzagdzone w Genewie dnia 19 maja 1956 r. (Dz. U. z 1962 r. Nr 49, poz. 238,
z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéow (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1292).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych (t.j. Dz. U.
22019 r. poz. 382, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).
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Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o czasie pracy kierowcéw (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1155,
z pézin. zm.).

Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2117, z pdzin.
zm.).

Ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 r. Kodeks morski (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2175).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 58, z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1983, z pdzin.
zm.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Krawczyk S.: Logistyka. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011.

Krupa A.: Podstawy transportu. Podrecznik do nauki zawoddéw z branzy logistyczno-spedycyjne;.
Szkoty ponadgimnazjalne. WSiP, Warszawa 2017.

Kwasniowski S., Nowakowski T., Zajagc M.: Transport intermodalny w sieciach logistycznych.
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2008.

,Logistyka”. Czasopismo branzowe, dwumiesiecznik.

Rydzkowski W., Wojewddzka-Krol K. (red.): Transport. Problemy transportu w rozszerzonej UE.
PWN, Warszawa 2010.

Szczepaniak T. (red.): Transport i spedycja w handlu zagranicznym. PWE, Warszawa 2002.

»Top logistyk”. Czasopismo branzowe, miesiecznik.

Zajagc P. (red.): Logistyczne zarzadzanie flotg pojazdéw drogowych. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2003.

Reguty Incoterms® opracowane przez Miedzynarodowg Izbe Handlowg w Paryzu.

Ogdlne Polskie Warunki Spedycji opracowane przez Polska Izbe Spedycji i Logistyki.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujacy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf
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e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

e Informator o egzaminie w kwalifikacji AU.31 Organizacja transportu oraz obstuga klientéw
i kontrahentow:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333108.pdf

e Informator o egzaminie w kwalifikacji AU.22 Obstuga magazynéw i AU.32 Organizacja transportu:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333107.pdf

e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie Technik logistyk 333107
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333107.pdf

e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie Technik spedytor 333108
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/333108.pdf

e Organizacja pracodawcow ,Transport i Logistyka Polska”: http://tlp.org.pl

e Polska Izba Spedycji i Logistyki: http://pisil.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal branzowy: http://www.e-logistyka.pl

e Portal branzowy: http://www.logistyczny.com

e Portal branzowy: https://www.logistyka.net.pl

e Portal branzowy: http://www.prawoilogistyka.pl

e Portal branzowy: http://www.rynek-kolejowy.pl

e Portal branzowy: http://www.trucks.com.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajgce efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu

oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
pozaformalna kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.
Efekty uczenia sie Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach

edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdow, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 ADR

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://www.prawoilogistyka.pl
/aktualnosci/czym-sa-towary-
niebezpieczne

[dostep: 31.03.2019]

Miedzynarodowa konwencja dotyczgca drogowego
przewozu towarow i tadunkow niebezpiecznych; (fr.
L’ Accord européen relatif au transport
international des marchandises Dangereuses par
Route).
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2 CMR Konwencja o umowie miedzynarodowego https://mfiles.pl/pl/index.php/
przewozu drogowego towardow (CMR); (fr. Konwencja_CMR
Convention relative au contrat de transport [dostep: 31.03.2019]
international de Marchandise par Route).
3 Dokumenty spedycyjne | Dokumenty wystepujgce w trakcie realizacji Definicja opracowana przez
procesu spedycyjnego. zespot ekspercki na podstawie:
Krawczyk S.: Logistyka Teoria
i praktyka. Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2011
4 Elektroniczna Wymiana | Wymiana dokumentéw handlowych i finansowych https://www.comarchedi.pl/o-
Danych (EDI) takich jak: zamodwienia, potwierdzenia zamdwien, edi

awiza wysytki, faktury, faktury korygujace, itp. [dostep: 31.03.2019]

w postaci standardowego komunikatu

elektronicznego, bezposrednio pomiedzy

systemami komputerowymi partneréw

biznesowych.

5 Oferta spedycyjna Oferta na wykonanie ustugi przewozu danego http://poradnikspedytora.pl/2
tadunku, w okreslonym terminie z oznaczonego 015/roznica-miedzy-zleceniem-
miejsca do innego miejsca. transportowym-spedycyjnym

[dostep: 31.03.2019]

6 Proces przewozowy Zbidr réznego rodzaju czynnosci zwigzanych Definicja opracowana przez
z przedmiotem transportu (osobg lub tadunkiem), zespot ekspercki na podstawie:
realizowanych w okreslonej kolejnosci Krawczyk S.: Logistyka Teoria
i powigzanych ze sobg, ktére muszg by¢ wykonane i praktyka. Wydawnictwo Difin,
w celu przemieszczenia oséb lub tadunkow. Warszawa 2011

7 Rodzaj transportu Odmiana transportu, wyodrebniona na podstawie Definicja opracowana przez
jednej z wielu klasyfikacji dzielgcych transport np. zespot ekspercki na podstawie:
ze wzgledu na gatfaz transportu (drogowy, kolejowy, | Rydzkowski W., Wojewddzka-
lotniczy, morski, wodny srédladowy, rurociggowy), Krél K. (red.): Transport.
przedmiot transportu (pasazerski, towarowy) czy Problemy transportu
zasieg przestrzenny (miejski, regionalny, w rozszerzonej UE. PWN,
miedzymiastowy, miedzynarodowy). Warszawa 2010

8 Spedycja Zorganizowanie przemieszczenia tadunkéw przy Definicja opracowana przez
zastosowaniu odpowiednio dobranych srodkéw zespot ekspercki na podstawie:
transportu i sposobu przewozu, w wyniku czego Szczepaniak T. (red.): Transport
nastepuje przestanie tadunku od dostawcy do i spedycja w handlu
odbiorcy. zagranicznym. PWE, Warszawa

2002

9 Srodek transportu Maszyna lub zywa istota, ktora stuzy do Definicja opracowana przez

przemieszczania osob lub tadunkdéw. zespot ekspercki na podstawie:
Rydzkowski W., Wojewddzka-
Krél K. (red.): Transport.
Problemy transportu w
rozszerzonej UE. PWN,
Warszawa 2010

10 | Towary niebezpieczne Materiaty i przedmioty, ktorych przewdz jest http://www.prawoilogistyka.pl
zabroniony, albo jest dopuszczony wytgcznie na /aktualnosci/czym-sa-towary-
warunkach wskazanych w obowigzujacych niebezpieczne
przepisach. [dostep: 31.03.2019]

11 | Zlecenie spedycyjne Dokument w procesie spedycyjnym, ktéry zawiera Definicja opracowana przez

wszystkie informacje kluczowe dla podmiotu (osoby
lub firmy) zlecajgcego ustuge spedycyjng oraz
podmiotu wykonujgcego tg ustuge. Sg to m.in.
miejsce i termin nadania tadunku, miejsce i termin
dostawy tadunku, dane zleceniodawcy, dane
zleceniobiorcy, specyfikacja tadunku, wymagania
dotyczace Srodkow transportu.

zespot ekspercki na podstawie:
Krawczyk S.: Logistyka Teoria

i praktyka. Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2011
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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